
一、秀水女人街商业区保洁服务
秀水商业区户外环境卫生总体要求：路面无垃圾，无废弃物，无落叶， 无积水，无污迹，雪后楼前保持交通畅通；建筑物四周无乱张贴的小广告， 无乱写乱画，无卫生死角；垃圾及时清理外运，垃圾桶干净无污迹，四周无堆积。
（一）保洁服务内容
(1)通道、走廊:地面亮洁、无灰尘、无烟头、垃圾及脚印;墙面无灰尘蜘蛛网，无手印等人为污染。玻璃洁净明亮，无灰尘、无手印，花盆内无烟头、垃圾。
(2)楼梯:地面清洁，扶手无灰尘、污渍。
(3)卫生间:通风良好，地面清洁，无积水;冲水设施完好，下水道通畅:门窗、四壁无积尘、无蜘蛛网;便池内无烟带、尿碱、锈迹，基本无臭味，垃圾箱外观清洁、无漫溢，垃圾日产日清。洗手台无积水污渍，镜面保持光洁，下水通畅。
(4)其他公共区域:地面、道路、台阶无烟头、无杂物、无垃圾及污点;花池内无垃圾、烟头，整洁。
(5)卫生服务标准见下。
（二）采购要求
1、乙方按照甲方要求配置保洁员2名，年龄不得高于60岁，并向甲方提供保洁员身份信息及缴纳保险的相关资料，进场人员需购买不低于150万的人身意外险和雇主责任险。
2.保洁工作按照甲方的工作时间执行，每天在甲方上班前30分钟开始工作(甲方上班时间为:夏天:上午8:30-12:00 下午14:30-18:00 冬天:上午8:30-12:00下午14:00-17:30),保洁员不得在甲方上班时间前离开单位。公休假、双休日可减少保洁次数，但不得停止服务，且务必保持公共区域整洁。否则甲方可要求乙方在公休假、双休日内增加保洁频次。
3.保洁人员严格按照附件中的卫生服务标准执行，如检查中工作不达标，甲方有权提出警告改进，同类问题如警告三次未加整改，此类事件发生一次扣除20元(从当季度结算款中扣除)》。每季度累计超过3次，甲方可要求乙方及时调换保洁员。
卫生服务标准
	区域
	部位
	服务内容

	办公楼内
	地面
	清洗清托

	
	楼道
	楼梯级清洗

	
	
	扶梯手清洁

	
	电梯
	轿厢内四壁整洁、地垫整洁卫生

	
	门面门框
	清洁门面、门框、把手

	
	玻璃(不含外墙玻璃及 各楼层窗户)
	前后大厅门玻璃清抹

	
	
	玻璃刮洗

	
	天花板
	各楼层天花板

	
	墙面
	清洁

	
	踢脚线
	清洁

	
	垃圾箱
	清洁

	
	


其他
	消防器材、宣传牌、公告栏、指示牌等

	
	
	楼前台阶、平台清洁

	
	
	接待区域清洁

	
	
	未入驻区域清洁

	
	
	开关清洁

	
	
	天花板和管道等固定设施的清洁

	
	
	面盆和拖把池清洁

	
	
	镜子

	
	



洗手间
	地面清洁

	
	
	便池清洁消毒

	
	
	卫生间隔板清理

	
	
	残茶筐清倒

	
	
	清理垃圾袋更换垃圾袋

	
	
	补充厕纸、洗手液及擦手纸等易消耗物品

	
	
	抽纸盒、门、门框及标志牌的清洁

	
	
	工具的清洗、晾晒

	会 议 室 接 待 室
	桌椅
	
抹尘

	
	茶几、茶水柜
	

	
	壁面及装饰品
	抹尘

	
	门面、门框
	

	
	指示牌、灯口、风口、开 关等
	抹尘

	
	窗台
	抹尘

	
	玻璃
	清洗

	
	地面
	清洁

	
	墙面
	

	
	沙发
	吸尘

	
	会议服务用品
	
清洁

	
	清洁工具
	

	
	办公桌椅柜等
	

	
六楼餐厅
	餐桌、椅
	餐后清洁无杂物、水渍、油渍、桌面物品及餐桌椅 摆放整齐；

	
	门、地面、墙面
	地面无垃圾、无烟头、无水渍、无油渍等；

	
	餐厨设备、空调
	餐厨设备无污垢、无油渍、无水渍；

	
	指示牌、灯口、风口、开 关等
	抹尘

	
	窗台
	抹尘

	
	窗帘
	无污垢

	
	玻璃(内)、栏杆
	无污渍

	
	餐盘、碗筷等餐具
	清洗干净、无油渍、无水渍、污垢，清洗干净定期 放入消毒柜消毒；

	
	洗碗池
	每日用餐完毕清理干净，无食物残渣、无积水、池 壁无水渍、无油渍；

	
	清洁用具
	使用完毕应清洗干净，摆放整齐；



二、柳园南路7号内1号、3号办公楼、临街楼及6楼餐厅、2号楼展厅保洁服务工作
（一）服务内容：(1)1号办公楼、3号办公楼、2号楼展厅及临街楼：公共区域、上下楼的步梯、走廊、电梯轿厢内外、洗刷间、卫生间及在上述区域所安装  的各种设施设备的清洁与公共区域的门窗、玻璃、墙壁(不含外墙)的擦拭 保洁。
(2)六楼餐厅内的地面、栏杆、餐桌椅、桌布、椅套、窗帘、碗筷、 餐厨设施(设备)、洗碗池的卫生及餐厨垃圾的收集、清运等。
[bookmark: _GoBack](3)卫生服务标准见附件
（二）采购要求：
1.楼内环境卫生基本要求：干净整洁、无垃圾、无杂物、无积尘、无污 渍、无水渍、无异味、无卫生死角。
2.该项目配备保洁人员3名，年龄不得高于55岁，并向甲方提供保洁 员身份信息及缴纳保险的相关资料，进场人员需购买不低于150万的人身 意外险和雇主责任险。
3.保洁工作按照甲方的工作时间执行，每天在采购方上班前30分钟开始 工作(甲方上班时间为：夏天：上午8:30-12:00下午14:30-18:00 冬天： 上午8:30-12:00下午14:00-17:30),保洁员不得在采购方上班时间前离开单 位。公休假、双休日可减少保洁次数，但不得停止服务，且务必保持公共 区域整洁。
	区域
	部位
	服务内容

	办 公 楼 内
	地面
	清洗清托

	
	楼道
	楼梯级清洗

	
	
	扶梯手清洁

	
	电梯
	轿厢内四壁整洁、地垫整洁卫生

	
	门面门框
	清洁门面、门框、把手

	
	玻璃(不含外墙玻璃及 各楼层窗户)
	前后大厅门玻璃清抹

	
	
	玻璃刮洗

	
	天花板
	各楼层天花板

	
	墙面
	清洁

	
	踢脚线
	清洁

	
	垃圾箱
	清洁

	
	


其他
	消防器材、宣传牌、公告栏、指示牌等

	
	
	楼前台阶、平台清洁

	
	
	接待区域清洁

	
	
	未入驻区域清洁

	
	
	开关清洁

	
	
	天花板和管道等固定设施的清洁

	
	
	面盆和拖把池清洁

	
	
	镜 子

	
	


洗 手 间
	地面清洁

	
	
	便池清洁消毒

	
	
	卫生间隔板清理

	
	
	残茶筐清倒

	
	
	清理垃圾袋更换垃圾袋

	
	
	补充厕纸、洗手液及擦手纸等易消耗物品

	
	
	抽纸盒、门、门框及标志牌的清洁

	
	
	工具的清洗、晾晒

	会 议 室 接 待 室
	桌椅
	
抹尘

	
	茶几、茶水柜
	

	
	壁面及装饰品
	抹尘

	
	门面、门框
	

	
	指示牌、灯口、风口、开 关等
	抹尘

	
	窗台
	抹尘

	
	玻璃
	清洗

	
	地面
	清洁

	
	墙面
	

	
	沙发
	吸尘

	
	会议服务用品
	
清洁

	
	清洁工具
	

	
	办公桌椅柜等
	

	
六楼餐厅
	餐桌、椅
	餐后清洁无杂物、水渍、油渍、桌面物品及餐桌椅 摆放整齐；

	
	门、地面、墙面
	地面无垃圾、无烟头、无水渍、无油渍等；

	
	餐厨设备、空调
	餐厨设备无污垢、无油渍、无水渍；

	
	指示牌、灯口、风口、开关等
	抹尘

	
	窗台
	抹尘

	
	窗帘
	无污垢

	
	玻璃(内)、栏杆
	无污渍

	
	餐盘、碗筷等餐具
	清洗干净、无油渍、无水渍、污垢，清洗干净定期 放入消毒柜消毒；

	
	洗碗池
	每日用餐完毕清理干净，无食物残渣、无积水、池 壁无水渍、无油渍；

	
	清洁用具
	使用完毕应清洗干净，摆放整齐；



三、城南厂区内保洁服务工作
1、办公楼、综合设备间、泵房:地面亮洁、无灰尘、无烟头、垃圾及脚印;墙面无灰尘蜘蛛网，无手印等人为污染。玻璃洁净明亮，无灰尘、无手印。花盆内无烟头、垃圾。会客沙发无尘土、污溃。
2、道路:地面清洁，绿化带内无垃圾。
3、卫生间:通风良好，地面清洁，无积水;冲水设施完好，下水道通畅:门窗、四壁无积尘、无蜘蛛网;便池内无烟带、尿碱、锈迹，基本无臭味，垃圾箱外观清洁、无漫溢，垃圾日产日清。洗手台无积水污渍，镜面保持光洁，下水通畅。
4、会议室:会前、会后打扫。桌面干净无灰尘，桌椅摆放整齐。茶杯无水渍、茶渍。门窗、地面、墙壁干净无垃圾、污点。物品摆放整齐，抽屉内无杂物尘土。盆栽保持叶面干净、无枯叶，花盆表面洁净，底盘中无大量存水，周围无掉叶。
采购要求：1.供应商须配备不少于2名保洁员，并向采购方提供保洁员身份信息及缴纳保险的相关资料。
2.委派的保洁人员应该身体健康、诚实勤劳。
3.保洁所需清洁消耗品等由采购方提供，采购方提供更衣室、工具间。
4.保洁人员执行每天8小时工作制，每周工作6天，周六、周日可任选一天休息，法定节假日期间需保证服务质量。甲方不定时监督乙方在岗情况。如有脱岗现象，甲方有权向乙方提出。
6.保洁人员严格按照附件中的卫生服务标准执行，如检查中工作不达标，采购方有权提出警告改进，同类问题如警告三次未加整改，此类事件发生一次扣除50元（从当次结算款中扣除）》。每季度累计超过3次，可要求供应商及时调换保洁员。由供应商服务不达标造成上级通报，每次扣除服务款1000元。
7、不得将工作内容转包或分包，如有违反，甲方可随时终止与乙方合作。
8、进场人员年龄不得高于60岁，并购买不低于150万的人身意外险和雇主责任险。
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