商城系统功能清单
	
	功能模块
	核心功能描述

	商城管理后台
	首页看板
	集成实时经营数据、整体业绩与退款分析的决策仪表盘。

	
	店铺与商品管理
	支持店铺的入驻审核与生命周期管理，以及商品的分类、上下架与核心运营操作。

	
	直播与活动管理
	对平台直播内容与营销活动（优惠券、秒杀、团购）进行统一配置与审核管控。

	
	订单与会员管理
	支持全平台订单与售后流程的跟踪处理，并提供会员体系、积分与资产的综合管理。

	
	运营与数据统计
	支持首页内容、自提点等基础运营配置，并提供流量、商品与用户的数据分析洞察。

	
	支付、财务与系统设置
	提供支付对接、财务数据统计，并管理平台参数、管理员权限及系统日志等基础配置。

	
	水务特色功能
	提供用水异常信息的录入、管理与消息提醒等专项水务服务管理模块。

	商家管理后台
	店铺与商品管理
	支持商家维护店铺信息、发布并管理商品和进行数据导入导出。

	
	营销与订单管理
	允许商家创建拼团、秒杀等活动（需平台审核），并处理订单发货与售后流程。

	
	配送、数据与配置
	[bookmark: _GoBack]提供自提点管理、经营数据查看、消息沟通及店铺内部权限分配功能。

	商城用户前端
	首页与商品
	集成轮播图、分类导航、搜索及完整的商品详情与购买流程。

	
	营销与内容
	通过直播专场、公告栏集中展示各类营销活动与平台信息。

	
	个人中心
	整合订单管理、资产中心、开店申请，并核心集成水费缴纳、投诉等特色水务服务入口。

	门店自提端
	核心功能
	支持店员身份切换，并围绕订单核销与提货码验证进行核心流程设计。



